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Transparenz- und Informationspflichten für 
Hinweisgebende sowie sonstige am 

Sachverhalt beteiligte Personen im Rahmen 
des Hinweisgebersystems 

 
nach der Datenschutz-Grundverordnung  

(DS-GVO) 
 
Mit diesem Dokument informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch die HEINZ-GLAS Group sowie aller teilnehmender Unternehmen und die Ihnen 
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.  
 
Verantwortliche Stelle/Datenschutz 
 
Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung ist das jeweils teilnehmende Unternehmen 
(Anhang 1), auf das sich die Meldung bezieht. 
 
Kontakt Datenschutz 
data-protection@heinz-glas.com  
 
Kategorien/Herkunft der Daten 
 
Wenn Sie eine Meldung über unser Hinweisgebersystem machen, werden die Ihrerseits 
angegebenen personenbezogenen Daten verarbeitet, um Ihren Hinweis bearbeiten und 
gegebenenfalls weitere Maßnahmen ergreifen zu können. Sie haben grundsätzlich die 
Möglichkeit, anonyme Meldungen durchzuführen. Welche personenbezogenen Daten 
demnach verarbeitet werden, hängt vom Inhalt Ihrer Meldung ab.  
 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten im Falle, dass Sie eine beschuldigte oder sonstige 
am Sachverhalt beteiligte Person sind verarbeiten, um die über das Hinweisgebersystem 
gemachte Meldung zu prüfen und die mutmaßlichen Compliance- und Rechtsverstöße zu 
untersuchen. Welche Daten hierbei verarbeitet werden, kommt im Einzelfall auf die jeweilige 
konkrete Meldung an und auch darauf, welche Angaben z. B. eine hinweisgebende Person 
über Sie gemacht hat. Möglicherweise können hierbei beispielsweise folgende Daten 
verarbeitet werden: 
 

➢ Kontaktdaten (etwa private Anschrift, ggf. Mobil-, Festnetznummer, E-Mail-Adresse) 
➢ Stammdaten (Name, Vorname, Namenszusätze, Geburtsdatum) 
➢ Fotos/Video-Aufnahmen 
➢ Zeiterfassungsdaten 

 
➢ Aufgrund freier Textfelder im Meldeformular können besonderen Kategorien 

personenbezogener Daten freiwillig von Ihnen bekanntgegeben werden, z. B. 
Gesundheitsdaten 
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Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 
 
Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen der DS-GVO 
(in Deutschland zusätzlich an das BDSG) und aller weiterer rechtlicher Bestimmungen (wie 
BetrVG, ArbZG etc.) stets eingehalten. 
 
Wenn Sie eine meldende Person sind, erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund Ihrer 
freiwilligen Angaben sowie im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a, 
lit. c DS-GVO (in Deutschland zusätzlich i. V. m. § 10 HinSchG, 8 LkSG) und im Falle, dass 
Sie bei uns beschäftigt sind, gemäß Art. 88 DS-GVO (in Deutschland zusätzlich i. V. m. § 26 
Abs. 2 BDSG). Sofern wir das Hinweisgebersystem zur Verfügung stellen, ohne hierzu 
gesetzlich verpflichtet zu sein, erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f DS-GVO. 
 
Im Übrigen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten als betroffene Person sofern dies 
zur Wahrung berechtigter Interessen des Unternehmens bzw. eines Dritten erforderlich ist (Art. 
6 Abs. 1 lit. f, lit. c DS-GVO (in Deutschland zusätzlich i. V. m. § 10 HinSchG, § 8 LkSG bzw. 
§ 130 OWiG). Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten zur Prävention und Aufdeckung von Verstößen und Missständen, 
welche über das Hinweisgebersystem gemeldet werden. Zudem erfolgt die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten, soweit dies zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen notwendig 
ist.  
 
Zudem verwenden wir ihre personenbezogenen Daten in anonymisierter Form zu statistischen 
Zwecken. 
 
Speicherdauer der Daten 
 
Sobald Ihre Daten für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine 
weitergehenden Aufbewahrungspflichten bestehen, werden diese gelöscht. 
 
Empfänger der Daten/Kategorien von Empfängern 
 
HEINZ-GLAS ist international tätig und hat Standorte in verschiedenen Ländern inner- und 
außerhalb der Europäischen Union. Eine Einsichtnahme der gespeicherten Daten ist 
ausschließlich durch speziell hierfür autorisierte Personen innerhalb des Unternehmens 
HEINZ-Glas möglich. Soweit dies zur Erfüllung des hiervor genannten Zwecks erforderlich ist, 
können auch speziell autorisierte Personen unserer Tochtergesellschaften zur Einsichtnahme 
berechtigt sein. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die Untersuchung ihrer Meldung im 
betroffenen Land durchgeführt wird. Alle zur Einsichtnahme autorisierten Personen sind 
ausdrücklich zur Vertraulichkeit verpflichtet.  
 
Die technische Umsetzung des Reporting Channel erfolgt in unserem Auftrag durch 
die lawcode GmbH, Universitätsstraße 3, D-56070 Koblenz. 
 
Ferner unterstützen uns in bestimmten Fällen weitere Dienstleister (z. B. IT-Dienstleister), bei 
der Erfüllung unserer Aufgaben. Mit allen Dienstleistern wurde das notwendige 
datenschutzrechtliche Vertragswerk abgeschlossen. 
 
Des Weiteren sind wir in gesetzlich vorgeschriebenen Fällen verpflichtet, bestimmte 
Informationen an Stellen zu übermitteln, wie z. B.: Ermittlungsbehörden.  
 
Drittlandübermittlung/Drittlandübermittlungsabsicht 
 
Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (außerhalb der Europäischen Union bzw. des 
Europäischen Wirtschaftsraums) findet nur statt, soweit dies zur Bearbeitung der Meldung 
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zwingend erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns dazu Ihre Einwilligung erteilt 
haben.  
 
Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten (derzeit) an keinen Dienstleister oder an 
Konzernunternehmen außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums. 
 
Rechte der betroffenen Personen 
 
Die Rechte für Sie als betroffene Person sind in den Art. 15 – 22 DS-GVO normiert. 
Dies umfasst:  
 

➢ Das Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO) 
➢ Das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) 
➢ Das Recht auf Löschung (Art. 17 DS-GVO) 
➢ Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) 
➢ Das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO) 
➢ Das Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO) 

 
Soweit Sie freiwillig Daten als meldende Person angegeben haben, können Sie die 
Einwilligung für eine etwaige Datenverarbeitung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. Um die Einwilligung zu widerrufen und die übrigen Rechte geltend zu machen, 
wenden Sie sich bitte an: compliance@heinz-glas.de. Gleiches gilt, wenn Sie Fragen zur 
Datenverarbeitung in unserem Unternehmen haben. Zudem können Sie Beschwerde gegen 
die Datenverarbeitung bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde einlegen. 
 
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser 
Verarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 
widersprechen. 
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir 
können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  
 
Technische Umsetzung und Sicherheit Ihrer Daten 
 
Der Reporting Channel enthält eine Möglichkeit zur anonymen Kommunikation über eine 
verschlüsselte Verbindung. Bei der Nutzung werden Ihre IP-Adresse und Ihr derzeitiger 
Standort zu keinem Zeitpunkt gespeichert. Nach dem Absenden eines Hinweises erhalten Sie 
Zugangsdaten zum Postfach des Reporting Channel, um mit uns weiterhin geschützt 
kommunizieren zu können. 
 
Zur Sicherstellung des Datenschutzes und der Vertraulichkeit unterhalten wir entsprechende 
technische Maßnahmen. Die von Ihnen zur Verfügung gestellten Daten werden auf einer 
besonders gesicherten Datenbank von lawcode gespeichert. Sämtliche auf der Datenbank 
hinterlegten Daten werden von lawcode nach dem aktuellen Stand der Technik verschlüsselt. 
 
Automatisierte Einzelfallentscheidungen  
 
Wir nutzen keine rein automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiführung einer 
Entscheidung. 
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Anhang 1: 
 

HEINZ-GLAS GmbH & Co. KGaA 
Glashüttenplatz 1-7 
96355 Kleintettau | Germany 

HEINZ GLAS Decor s.r.o. 
Soukenná 556 
351 24 Hranice | Czech Republic 

SP Spezialglas Piesau GmbH 
OT Piesau 
Hüttenring 7 
98724 Neuhaus a. Rennweg | Germany 

HEINZ GLAS Ibérica S.L. 
Francesc Layret 75, 6-3 
08100 Mollet del Vallès | Spain 

HEINZ Veredelungs GmbH & Co. KGaA 
Gewerbegebiet Fichtig 1 
96515 Sonneberg-Spechtsbrunn | Germany 

HEINZ GLAS UK Ltd. 
PO Box 106, HAYLE, 
TR27 9BG, UK 

HEINZ GLAS France s.a.r.l. 
LE DYNASTEUR – 1er étage 
6-8 Rue Andras Beck 
92360 Meudon | France 

Heinz Glas do Brasil Comercio de 
Embalagens Itda 
Rua Sao Benedito, 701 ap 31b 
04735-001 Sao Paulo 

Heinz Glas Italia Srl 
Via Marca-Relli Conrad 9 
43122 Parma 
ITALY 

HEINZ-GLAS Peru S.A.C. 
Av. Argentina 1239 
Lima 1 | Peru 

HEINZ-GLAS Polska Sp. z o.o. 
Wł. Jagiełły 40 
13-200 Działdowo | Poland 

HEINZ GLAS USA Inc. 
360, Hurst Street 
Linden NJ 07036 | USA 

HEINZ-PLASTICS Polska Sp. z o.o. 
Przemysłowa 57 
13-200 Działdowo | Poland 

HEINZ-GLAS China Co. Ltd. Office 
Room 402, T2, Ping An Fortune Center 
Lane 1588 Shenchang Road 
Minhang District 
201106 Shanghai | China 

2HD Sp. z o.o. 
Przemysłowa 65 
13-200 Działdowo | Poland 

HEINZ-GLAS China Co. Ltd. 
330 Donghai Road 
Xinbei District 
213000 Changzhou, Jiangsu, China 

 
 

 
 


