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PREDMLUVA

Milé ¢tendrky a mili ¢tenaid,

nase zasady chovani se zakladaji na nasich podnikovych hod-
notdch, na nasi strategii a stanovuji zavazné standardy pro cho-
vani v kazdodenni obchodni praxi.

Rovnopravny vztah se zdkazniky, obchodnimi partnery a vefe-
jnosti, zaloZeny na vzajemné davére, je pevnou soucasti nasi
firemni kultury.

Tento kodex plati pro v§echny nase zaméstnance, vedouci sily,
spravni rady, jiné organy a majitele v§ech podnikd skupiny
HEINZ-GLAS Group po celém svété.

Kazdy je povinen své jednani pfizptisobit podnikovym hod-
notam a zdsadam chovani HEINZ-GLAS Group. Kromé téchto

zasad chovani a nezavisle na nich plati pfislusné aplikované
zakony. DodrZovani je t¥eba kontrolovat pravidelné vhodnymi
audity. Kromé toho nafizujeme vSem obchodnim partnerdim a
dodavateltim, aby tyto zdsady rovnéz dodrzovali.

Jednotlivé pobocky skupiny HEINZ-GLAS Group mazou kodex
dale upftesnit, poptipadé pfizplsobit standardim zemé, kde
sidli a doplnit potfebnymi $kolenimi.

Ocekavame od vsech zaméstnancti, Ze budou jednat podle
nasich etickych zasad, aplikovanych zdkonti a internich smér-
nic. Zaroven pfedpokladdme, Ze vSichni vedouci pracovnici bu-
dou tyto zasady vyuzivat v praxi.

Cawletta Heing Virginia Eliott Frank Mawtin
Carletta Heinz Virginia Elliott Frank Martin
Owner & CEO CSO CFO

H-DIR-001-004-cz | R 2 | platné do 26.04.2024 3






OBSAH

1.1.

1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Lidskd a pracovni préva 6
Diskriminace

Nucené prdce a obchod s lidmi

Zaméstndvani déti

Pracovni doba a mzda

Ochrana zdravi a bezpeénost prace

Rozvoj zaméstnancl

Odpovédnost a pfikladné role vedoucich pracovnikd
Zastoupeni zaméstnancl a fizenf stiznosti

Ekologie 10
Zachdzeni s pfirodnimi zdroji

Ochrana zdrojo

Recyklace

Certifikace a hodnoceni

Principy podnikdni 12
Férové jednéni s obchodnimi partnery

Konkurenéni a kartelové préavo

Korupce a stret zajmd

Maijetkové hodnoty firmy

Zachdzeni s financemi

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

5.1.
5.2.
5.3.

Komunikace 14
Ochrana dat a odvréceni externich nebezpedi
Zachovéni mlgenlivosti

Dokumentace

Komunikace

Jednani s GFady

Informaéni politika a podpora

Kultura a Zivot 18
Propagace a podpora stavaijicich spolkl a organizaci
Vlastni projekty

Sponzorské dary

Obchodni jedndni - horké linka 20

Viechny formulace o osobach zahrnuji jak, Zensky tak muzsky tvar. Udaj o zdroji: ©HEINZ-GLAS Group.

H-DIR-001-004-cz | R 2 | platné do 26.04.2024



ovek v centru zdjmu.

U nés e ¢l
= ®

Y om

Jedndni vsech osob v rdmci skupiny HEINZ-GLAS-Group'a nasich dodavatelii se ¥idi -
podle vseobecné platnych etickych hodnot a principti. Zejména dle integrity, poctivosti,
respektovdni lidské diistojnosti, otevienosti a vylucuje diskriminaci kviili ndbozZenstvi,

svétovému ndzoru, pohlavi nebo etiky. To je diileZitou soucdsti ngséfifemni kulth.

'
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HEINZ-GLAS Group a vSechny jeji dcefiné podniky domaiv
zahrani¢i dodrzuji platna prava a zakony ptislusné zemé. Kazdy
dodavatel a partner musi pti svém kazdodennim jednani dbat
na dodrzovani prav a zakont a musi se ridit platnymi zakonny-
mi ustanovenimi. Podporujeme mordlni odvahu a etické cho-
vani véech zaméstnanca. Vidi véem osobdm, jak interné, tak
externé rozhoduji zaméstnanci na zakladé pfiméfenych a ob-
jektivnich tivah, se zdravym rozumem a odpovédnosti.

LeZi ndm na srdci blaho kazdého ¢lovéka, ktery se nachaziv poli
plsobnosti naseho podniku. To samé ocekavame i od nasich
dodavatelti a obchodnich partneri. Respektovani mezinarodné
uzndvanych lidskych prav je zdkladem vSech nasich obchodnich
vztahd. Vedle platnych pravnich ustanoveni a zékont jednot-
livych zemi, se fidime pfedev§im VSeobecnym prohlasenim o
lidskych pravech OSN 1948). Ridime se také principy a pravy
pii préci dle Vyhlasky MPO z roku 1998 (zdkaz détské prace,
nucené prace, diskriminace a porusovani svobody spolc¢ovani a
prava na kolektivni jedndni).

1.1 Diskriminace

Vazime si kazdého zaméstnance jako individudlni osobnosti.
Uznéni pfesahuje ekonomicky uzitek pro firmu. Pfistupujeme
k nagim zaméstnanctim a obchodnim partnertim férové a

tolerantné. Jakykoli druh diskriminace, sexualniho obtézovani
nebo osobnich utokt je v rozporu se zasadami naseho podnikani
a neni trpéno. Rovnopravné zachdzeni je pevnou soucasti bez

LIDSKA A PRACOVNI
PRAVA

ohledu na etnicky ptivod, barvu pleti, pohlavi, naboZenstvi,
statni pfislu$nost, sexudlni zaméteni, socidlni ptivod, postiZeni
nebo politicky postoj, pokud tento spoc¢iva na demokratickych
principech a toleranci vii¢i jinak smyslejicim osobam.

1.2 Nucené préace a obchod s lidmi

Nase zaméstnance vybirdme, zaméstnavame a podporujeme na
zakladé jejich kvalifikace, schopnosti a dovednosti.

Jakakoliv forma nucenych praci nebo dluhového otroctvi nejsou
v zadném pripadé dovoleny.

13. Zaméstnavani déti

Ve skupiné HEINZ-GLAS-Group se na zddném misté v podni-
ku nezaméstnavaji déti. Pokud zakony v misté nestanovi vys$si
vékovou hranici, nezaméstnavaji se zaméstnanci, na které se
vztahuje povinna $kolni dochdzka. Zaméstnanci do 18 let nesmi
s ohledem na pozadavky vzdélavani vykonavat nebezpec¢né ¢in-
nosti a jsou vylouceni z no¢ni prace. Jako norma slouzi amluva
MPO 138, ktera stanovi minimdlni vék pro zaméstnavani.

1.4. Pracovni doba a mzda

Uprava pracovni doby, pfescasii, mzdy, naroku na dovolenou a
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dalsi vyhody ve skupiné HEINZ-GLAS Group jsou stanoveny
podle minimalné platného prava nebo nad jeho ramec jako
vyhoda pro zaméstnance. Mzda za praci na plny tvazek musi
byt dostate¢nd, aby zabezpecila zakladni zaopatteni zamést-
nance. [legalni a neopravnéné srazky ze mzdy formou pfimych
nebo neptimych disciplinarnich opatteni jsou zakazany.

1.5. Ochrana zdravi a bezpe¢nost prace

Bezpecnost prace a ochrana zdravi maji u HEINZ-GLAS Group
nejvyssi prioritu. Aby se zabrdnilo ohrozeni zdravi, je nutné
dbat na predpisy o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pti praci. Bez-
pecnost prace neni zadnou vedlejsi véci, nybrz zavaznym uko-
lem kazdého jednotlivce. Vedouci pracovnici maji velmi dtlezi-
tou funkci byt vzorem a instruktorem. V pracovnim prostiedi
se starame o bezpe¢né podminky a pravidelné pfipominame
zaméstnancim, aby je dodrzovali, aby se tak zabranilo rizikim,
ktera ohrozuji zdravi, nebo abychom je drZeli na nejnizs$i mozné
mife.

1.6. Rozvoj zaméstnanct

Know-how, dovednosti a angazovanost nasich zaméstnanct
jsou zakladnim ptredpokladem pro aspéch nasi skupiny pod-
nika. Pfi respektovani hospodatskych moznosti chceme nase
zaméstnance individualné a podle specifického oboru kvalifi-
kovat a dal je rozvijet. Nas rozvoj persondlu je orientovany dlou-
hodobé. Pfitom plati, Ze je nutné dohodnout zachovéni praco-

vnich mist, podporu odborného dorostu, potteby zaméstnanci
a ramcové hospodafské podminky. O¢ekavame neomezenou
loajalitu nasich zaméstnanct a jsme si ve stejném kroku védomi
odpovédného zachazeni se zdrojem ,¢lovék®. Kazdy jednotlivy
zaméstnanec ma $anci na dal$i rozvoja  cilenou podporu.
Pritom se co mozna nejlépe zohledni individualni potfeby a
ramcové podminky.

1.7. Odpovédnost a piikladna role vedoucich pracovniki

Kazdy vedouci pracovnik skupiny HEINZ-GLAS Group ma
zvlastni osobni odpovédnost za jemu svéfené zaméstnance.
Musi plnit své dohliZeci povinnosti a postarat se o to, aby v
oblasti jeho odpovédnosti nedochdzelo k porusovani platného
prava, zakona a tohoto kodexu chovani, kterému by byvalo bylo
mozné zabranit lep§im dozorem nebo organizaci. Ve vSech situ-
acich se chova jako vzor a je zasadné vzdy k dispozici v pfipadé
dotazd.

1.8. Zastoupeni zaméstnancd a fizeni stiZnosti

Pravo v8ech zaméstnanct na zaloZeni odbord, ¢i byt jejich
souddsti, stejné jako vést kolektivni vyjednavani, je pIné respek-
tovano. Zastupci zaméstnanct nesmi byt vystaveni zddnému
druhu diskriminace a musi jim byt umoznén pfistup na véechna
pracovisté, kterd pottebuji pro svou funkci pti zastupovani ost-
atnich zaméstnanct. My jsme otevieni vici aktivitdm odbord.
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ramci nasich mozZnosti vytrvale uszlu;eme o ochranu zz_
prirodnich zdroji.




2.1. Zachdzeni s pfirodnimi zdroji

Skupina HEINZ-GLAS Group vyuziva nejlepsi mozné, ekolo-
gické postupy, které neustdle zlepsuje. Ve vSech provozovnach
musi byt dodrzovana ustanoveni a standardy na ochranu Zi-
votniho prostfedi, a zachazet velmi zodpovédné a proziravé s
piirodnimi zdroji.

2.2. Ochrana zdroja

PritbéZné zjistujeme spotieby energii (elekttiny, plynu apod.) a
vody. Cilené a kontinudlné v neptetrzitych procesech snizujeme
spotiebu téchto zdroj{, ¢i je nahrazujeme jinymi zdroji. To plati
stejné tak pro emise CO2 a VOC. Ocekavame, Ze nasi dodavatelé
a partnefi ¢ini totéz. Odpovédnou spottebou piirodnich zdroji
se aktivné zasazujeme o ochranu Zivotniho prosttedi

EKOLOGIE

2.3. Recyklace

V8echny nase odpady se tfidi a recykluji. Vadné vyrobky z nasi
produkce se v ptipadé, kdy je to mozné, dal vyuzivaji ve vlastni
vyrobé.

2.4. Certifikace a hodnoceni

Certifikace a hodnoceni akreditovanymi a nezavislymi spolec-
nostmi slouzi k neustalé kontrole a transparentnosti v rdmci
celosvétové platnych norem. Ty jsou znakem kvality a udrzi-
telnosti struktury, procest a postupil. Z tohoto dtivodu dbame
také u nasich dodavatelt a partnert specialné na odpovidajici
doklady a certifikace.
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ry, zaloZeny na vzd-

Rovnoprdvny vztah s nasimi dnimi pa*
jemneé diivére, je predpokla ésného podnikdni

H-DIR001-004-cz | R 2 | platné do 26.04.2024 ‘




3.1 Férové zachazeni s obchodnimi partnery

Zakladem nasi spoluprace s obchodnimi partnery tvoii vzdjem-
ny respekt, ohleduplnost, integrita a tolerance.

3.2. Konkuren¢ni a kartelové pravo

Veskerd obchodni ¢innost se fidi podle platnych konkuren-
¢né-pravnich ustanoveni, zdkona a norem. Nejsou dovoleny
dohody mezi konkurenty, odporujici pravidlam hospodaiské
soutéze. Kazdy jednotlivy zaméstnanec je povinen plnit tato
ustanoveni, protoze pouze férova hospodarska soutéz se tési
pravu na svobodny rozvoj.

3.3. Korupce a stfet zajma

Striktné odmitame korupci a uplaceni! Naopak podporujeme
transparentnost a odpovédné vedeni a kontrolu. V8echny ob-
chodni vztahy HEINZ-GLAS Group s dodavateli a jinymi ob-
chodnimi partnery sméji vzniknout pouze na zdkladé takovych-
to kritérii, které jsou objektivné pochopitelné, tedy na zadkladé
vykonnosti, integrity a zku$enosti partnera. Zameéstnanci nesmi
v pfimé nebo nepiimé souvislosti se svoji obchodni ¢innosti na-
bizet, slibovat, poskytovat, schvalovat Zadné vyhody (jako napt.
penize, dary, pfispévky nebo jina plnéni) nebo takové vyhody od
jinych osob pfijimat ¢i vyZadovat. Smérem ke statnim zamést-
nanctim nebo jinym vladnim tfedniktim jsou dary jakéhokoliv
druhu zakdzany.

PRINCIPY PODNIKANI

3.4. Majetkové hodnoty podniku

Kazdy zaméstnanec zachdzi s majetkovymi hodnotami a pra-
covnimi prostiedky HEINZ-GLAS Group tak, aby byly trvale
udrzitelné. Hodnoty a pouzivané provozni prosttedky sméji byt
zameéstnanci vyuzivany pouze pro sluzebni tiéely. Nesméji byt
pouzivany pro osobni prospéch nebo osobni pouziti zamést-
nanctd, jim blizkym nebo tfetim osobam. Vyjimky plati pouze,
pokud bylo osobni pouzivani vyslovné povoleno na zakladé spe-
cidlnich smérnic.

3.5. Zachazeni s financemi

Skupina HEINZ-GLAS Group si stanovila za cil pokracovat v
podniku jako samostatném rodinném podniku a tento dal ro-
zvijet. K tomu je pro nas dilezité pecovat o stabilni zachdzeni
také se zdrojem penéz a predchazet jejich rozhodnuti. Zejmé-
na pro vedouci pracovniky HEINZ-GLAS Group a celosvétové
pro vSechny zaméstnance v oblasti ,,finance“ nebo “kontrola”
plati odpovédné, peclivé, odborné, uvazlivé a fadné vytizovani
finan¢nich zdleZitosti. Je nutné dodrZzovat vSechny zakonné pie-
dpisy a ustanoveni. Vyse uvedeny okruh osob musi zajistit, aby
se se viemi majetkovymi hodnotami a zdroji podniku zachdazelo
odpovédné a kontrolované.
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4.1. Ochrana dat a odvraceni externich nebezpeci

Kazdy zaméstnanec je v rdmci svych tkold a nad jejich rdmec
zavazan dodrzovat pravni ustanoveni na ochranu dat a zaro-
ven zakonné a provozni smérnice prislusné zemé s ohledem na
zabezpedeni informaci. Zneuzivani davérnych dat je striktné
zakazano. Jasné smérnice se postaraji o mezinarodné jednotnou
vysokou uroven na ochranu dat. Uvédomujeme si vysoké cit-
livosti osobnich dat nasich zdkaznikd, zaméstnancti a dodava-
telt i vlastnich podnikovych dat. Tyto data chrdanime peclivym
a davérnym zachazenim. Pouzivaji se vyhradné v rdmci ptipus-
tného rozsahu. Pti pfedavdni informaci je nutné provétit, zda
je piijemce opravnén k jejich pfijeti. To plati uvniti podniku i
mimo néj. Zabranit externim nebezpec¢im, jako vSeobecna kri-
minalita, inosy, teroristické utoky nebo hospodaiska spiondz v
oblasti vlastniho vlivy, to je tikol jednoho kazdého zameéstnance
a obzvlast fidicich pracovnik.

KOMUNIKACE

4.2. Zachovani ml¢enlivosti

Vsechny obchodni a provozni informace, které byly ziskdny
ze spoluprace s HEINZ-GLAS Group které nebyly pravné vefe-
jné zptistupnény, podléhaji zachovani mléenlivosti (udrzeni v
tajnosti) a nesmi byt sdélovany nepovolanym tfetim osobam.
Treti osoby jsou také blizké osoby nebo zaméstnanci, které o
prislu$éném zaméru nebo postupu nemusi mit zadné sluzebni
povédomi Dale sméji byt interni provozni informace vyuzivany
pouze pro provozni ucely. To se tyka také obdobi po ukonéeni
pracovniho poméru.

4.3. Dokumentace

Pecliva dokumentace postupi je zasadni, aby byla umoznéna
efektivni spoluprace v interni oblasti jak s tfady, tak s jinymi
Ucastniky.

Vsechny zaznamy, zachytdvani dat, zpravy a bilance, které byly
vyhotoveny, musi byt proto exaktni a pfiméfené systému. Do-
kumenty se musi peclivé archivovat po dobu zdkonnych lhiit
pro archivaci.
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4.4. Komunikace

K dobré spolupraci patfi upfimnd, oteviena a soucasné zdvotila
komunikace na v$ech trovnich podniku. To zohledriujeme jak
interné, tak externé vii¢i obchodnim partnertim, afadtim a
statnim institucim nebo verejnosti. Elektronicka obchodni ko-
munikace ma v podnikové praxi HEINZ- GLAS Group zna¢ny
vyznam, a to pfedev§im v uleh¢eni zptisobu komunikace.

To vyzaduje od vSech zaméstnanci velkou peclivost. Nasi
zaméstnanci jsou proto vyzyvani, aby v e-mailové korespon-
denci zachovéavali stejnou diikladnost jako v béZném pisemném
styku. Kromé toho plati pro telefonaty stejné standardy jako v
primém rozhovoru.

4.5. Jednani s ufady

Se v§emi ufady usilujeme o kooperativni a otevieny vztah.
Velky dtraz klademe na dodrzovani pravné piedpokladanych
postupti, aby bylo mozné zarudit bezproblémovou spolupra-
ci. Pti dotazech ze strany ufadu je nutné, pred jejich zodpo-
vézenim, informovat nadtizené. Ten odsouhlasi dalsi postup
nebo se piip. poradi s pravnim oddélenim a dal$imi vedoucimi
pracovniky.

4.6. Informacni politika a podpora

Ridici pracovnici skupiny HEINZ-GLAS-Group i mistni osoby
odpovédné za dcefiné podniky jsou odpovédni za to, aby sdélili
zde stanovené pozadavky vSem zaméstnanctim, také subdoda-
vatelim a obchodnim partnerima  postarali se o implemen-
taci a uplatniovani kodexu chovani. Dtivéra je dilezZitou soucasti
dobré tymové prace. Aby bylo mozné tohoto docilit na viech
urovnich podniku, stavime na ¢estnosti a vzajemném uctivém
chovani. Ve skupiné HEINZ-GLAS-Group nebudou tolerovany
cilené chybéjici informace nebo také imyslné nebo lehkomys-
Iné rozsifovani nepravdivych vypovédi, tykajicich se kolegti
nebo skute¢nosti.
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5.1 Propagace a podpora stavajicich spolk a organizaci

Obzvlast ndm lezi na srdci podpora a propagace mistnich
spolkd a socialnich organizaci. Tyto vytvari kvalitu
a jsou dalezitou souddsti spolec¢enského zivota. Obecné pro-
spés$nd angazovanost v regionech, ve kterych vyvijime ¢innost,
je pro nas podnikatelskou, etickou a moralni samoziejmosti.

zivota

5.2. Vlastni projekty

Nasim cilem je podporovat vlastnimi projekty atraktivitu mista
nasich podnika. Interni a externi nabidkou kulturnich, sporto-
vnich, vzdélavacich a volnocasovych aktivit ziskavaji regiony na
atraktivnosti. Vytvaiime tak v podniku a blizkém okoli ,pocit
sounalezitosti“ Cilenymi aktivitami se také zasazujeme o vybu-
dovani lokdlni infrastruktury.

KULTURA A ZIVOT

5.3. Sponzorské dary

Poskytujeme dary, a to dotace na dobrovolném zdkladu, bez
ocekavani protisluzby. Poskytovani sponzorskych penéz se
fidi podle ramce prislusného pravniho fadu a k tomu platnych
ustanoveni. U penéznichavécnych dart  pro védu a vzdéla-
vani, pro kulturu a sport a pro socialni pozadavky budou dotace
poskytnuty pouze zafizenim, které jsou uznavané jako obecné
prospésné nebo jsou opravnéné k piijimani dart na zakladé
zvlastnich ustanoveni. Dary jednotlivym osobam se zasadné
odmitnou. VSechny postupy pii darovani budou transparentné
vysvétleny. Pfijemce a Gcel pouziti musi byt znamé.
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OBCHODNE:
HORKA LINK

.l

Odpovédné misto a osoba povéren

Adresa: HEINZ-GLAS GmbH & Co. KGaA | Glashiittenplatz 1-7 | 96355 Klé
taktni informace: heinz-glas.com | +49 9269 77-100 | info@heinz-glas.co
osobu povérenou ochranou dat: data-protection@heinz-glas.com

tau Kon-
1itakt na

1

Prostrednictvim naseho informacniho systému miiZete anonymné ozndmit nedostatky,
zejména porusenti platného prdva a internich smérnic a procesti.
https://heinz-glas.integrityline.org
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V&eobecné obchodni podminky

Zde si miiZete stahnout nase aktudlni vseobecné obchodni podminky:
www.heinz-glas.com/agb



Zasady chovani pro zameéstnance zavazuje vSechnyzamestnance HEINZ-GLAS Group
je dodrzovat, zohlediiovat a vzdy se chovat odpovidajicim zptisobem.

HEINZ- GLAS GmbH & Co. KGaA Tel:  +49 9269 77-0 Redakce Thomas Eidloth | Elisa Trebes
Glashuettenplatz 1-7 Fax:  +49269 77-333 Uprava Lisa Lampert-Miiller
96355 Kleintettau | Germany www.heinz-glas.com Stav prosinec 2020

@ HEINZGLAS

family-owned since 1622



