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PREAMBULO

Caros leitores,

Nosso Cédigo de Conduta baseia-se em nossos valores
corporativos e em nossa declaracdo de misséo e
estabelece diretrizes comportamentais obrigatérias para a
pratica comercial didria.

O comportamento responsdvel e legal é parte integrante de
nossa cultura corporativa e forma a base para a confianca
que os clientes, parceiros de negécios e o publico
depositam em nés. Este Cédigo de Conduta se aplica a
todos os funciondrios, gerentes, administradores, outros
érg&os e proprietdrios de todas as empresas do Grupo
HEINZ-GLAS em todo o mundo.

Todos s&o obrigados a basear suas acdes nos valores da
empresa e neste Cédigo de Conduta.

Carletta Heinz

Owner & CEO

do Grupo HEINZ-GLAS. Além deste Cédigo de Conduta e
independentemente dele, aplicam-se as leis vigentes. A
conformidade deve ser monitorada regularmente por meio
de auditorias adequadas. Além disso, apoiamos e
obrigamos todos os fornecedores e subcontratados a
também observarem esses principios.

Diretrizes especificas para subsididrias localizadas fora da
Alemanha podem ser usadas para concretizar o Cédigo e,
se necessdrio, adaptd-lo s caracteristicas sociais e legais
do respectivo pais. Esperamos que as diretrizes de
comportamento aqui estabelecidas sejam aceitas em todo o
mundo!

Frank Martin
CFO

Por motivos de melhor legibilidade, a forma masculina é usada para designacées pessoais, embora isso inclua todos os géneros.
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Para nés, aspessoas sGo o

2@' fro-das atencoes. ¥,

O Grupo HEINZ-GLAS e todas as suas subsididrias na
Alemanha e no exterior cumprem os direitos e as leis
aplicéveis nos respectivos paises. Cada funciondrio deve
observar isso em suas acdes didrias e cumprir as normas
legais aplicdveis. Promovemos a coragem moral e o
comportamento ético entre todos os funciondrios. Os
funciondrios tomam suas decisdes em relacdo a todas as
pessoas, tanto interna quanto externamente, com base em
consideracdes adequadas e objetivas, bom senso e senso
de responsabilidade.

O bem-estar de cada pessoa dentro da esfera de influéncia
de nossa empresa é importante para nés. Esperamos o
mesmo de nossos parceiros comerciais. O respeito aos
direitos humanos reconhecidos internacionalmente é a base
de todas as nossas relacées comerciais. Além dos sistemas
legais aplicdveis e das leis de cada pais, aderimos
especialmente & Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (ONU 1948). Os principios e direitos
fundamentais no trabalho estabelecidos na Declaracéo da
OIT de 1998 (proibicao do trabalho infantil, do trabalho
forcado, da discriminacédo e da liberdade de associacdo e
o direito & negociacdo coletiva) também sdo nossa
prioridade mdxima.

1.1. Discriminacdo

Valorizamos cada funciondrio como uma personalidade
individual. Esse apreco vai muito além dos beneficios
econdmicos para a empresa. Tratamos nossos funciondrios
e parceiros de negdécios com justica e toleréncia. Qualquer
tipo de discriminacdo, assédio sexual ou ataques pessoais
sdo contrdrios aos nossos principios corporativos e ndo
serdo tolerados. A igualdade de tratamento é um principio
firme, independentemente de origem étnica ou social, cor
da pele, género, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
idade, deficiéncia, estado de satde, gravidez ou opinides
politicas. A dignidade pessoal, a privacidade e os direitos
pessoais de cada individuo séo respeitados.
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1.2.  Trabalho infantil

O Grupo HEINZ-GLAS ndo utiliza trabalho infantil em
nenhuma parte da empresa. E proibido empregar uma
crianca abaixo da idade em que a escolaridade obrigatéria
termina, de acordo com a lei do local de trabalho, sendo
que a idade de emprego ndo pode ser inferior a 15 anos.
Isso ndo se aplica se a lei aplicdvel do local de trabalho se
desviar dessa regra, de acordo com o N° 138 da
Organizagdo Internacional do Trabalho sobre a idade
minima para admissdo ao emprego. Os funciondrios com
menos de 18 anos de idade ndo tém permissdo para
realizar trabalhos perigosos e estdo excluidos do trabalho
noturno. A proibicdo das piores formas de trabalho infantil,
de acordo com a Convencdo n° 182 da Organizacdo
Internacional do Trabalho, deve ser observada.

1.3.  Trabalho forcado e tréfico de pessoas

Nossos funciondrios sdo selecionados, confratados e
promovidos com base em suas qualificacdes, habilidades e
capacidades. Nenhuma forma de trabalho forcado,
escraviddo, serviddo ou prdticas semelhantes é permitida
de forma alguma. O trabalho deve ser voluntdrio, sem
ameaca de punicdo, e os funciondrios devem poder
rescindir o confrato a qualquer momento. E proibido
qualquer tratamento inaceitdvel no local de trabalho,
inclusive exploracdo econdmica ou sexual e humilhacéo.

1.4.  Hordrio de trabalho e remuneracéo

No Grupo HEINZ-GLAS, os regulamentos de tempo de
trabalho, horas extras, remuneracdo, direito a férias ou
beneficios adicionais séo, no minimo, definidos de acordo
com a lei e os regulamentos aplicdveis ou como um
beneficio além disso para o funciondrio. A remuneracdo
concedida para o emprego integral deve ser suficiente para
garantir a provisdo bésica do funciondrio. As horas extras
devem ser voluntdrias e limitadas de acordo com a
legislacdo do local de trabalho. S&@o proibidas deducdes
ilegais e ndo autorizadas dos saldrios na forma de medidas
disciplinares diretas ou indiretas.
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1.5. Protecdo & salde e seguranca ocupacional

A seguranca ocupacional e a protecdo da sadde tém a
mais alta prioridade no Grupo HEINZ-GLAS. Para evitar
riscos & sadde, as normas de sadde e seguranca aplicaveis
no respectivo local de trabalho devem ser rigorosamente
observadas. A salde e a seguranca ocupacional ndo sdo
uma questdo menor, mas uma tarefa obrigatéria para cada
individuo. Os gerentes tém um papel importante e
necessdrio de modelo e funcdo diretiva. Garantimos
condi¢des seguras no ambiente de trabalho e informamos
regularmente todos os funciondrios sobre a conformidade,
a fim de eliminar ou minimizar os riscos & sadde.

1.6.

Desenvolvimento de funciondrios

A experiéncia, as habilidades e o comprometimento de
nossos funciondrios sdo fundamentais para o sucesso de
nosso grupo de empresas. Queremos qualificar e
desenvolver nossos funciondrios pessoal e
profissionalmente, levando em conta as possibilidades
econdmicas. Nosso desenvolvimento pessoal é voltado
para o longo prazo. O objetivo aqui é conciliar a
preservacdo de empregos, a promocdo de jovens
especialistas, as necessidades dos funciondrios e as
condi¢des econdmicas estruturais. Esperamos a lealdade
irrestrita de nossos funciondrios e, ao mesmo tempo,
estamos cientes da necessidade de tratar os recursos
humanos com responsabilidade. Cada funcionério tem a
oportunidade de se desenvolver mais e de receber apoio
especifico. As necessidades individuais e as condicées
gerais sdo levadas em consideracdo da melhor maneira
possivel.

1.7. Dever de cuidado e funcdo de modelo dos gerentes
Cada gerente do Grupo HEINZGLAS tem uma
responsabilidade pessoal especial pelos funciondrios que

lhe foram confiados. Eles devem cumprir seus deveres de
supervisdo e garantir que ndo ocorram violacdes das leis e

regulamentos aplicdveis ou deste Cédigo de Conduta em
sua drea de responsabilidade que poderiam ter sido
evitadas por uma melhor supervisdo ou organizacdo. Eles
se comportam de maneira exemplar em todas as situacdes
e estdo sempre disponiveis para responder as duvidas e
preocupacdes dos funciondrios. As tarefas e os obijetivos
devem ser atribuidos aos funciondrios de forma clarg,
precisa e obrigatéria. Os gerentes atuam como modelos em
todas as questdes.

1.8. Representacdo de funciondrios e gerenciamento
de reclamacées

O direito de todos os funciondrios de formar e participar de
sindicatos e de participar de negociacées coletivas é
expressamente reconhecido. Quando isso for restringido
por leis locais, serdo oferecidas opcdes alternativas para
organizacdes independentes de  funciondrios. Os
representantes dos funciondrios ndo devem estar sujeitos a
discriminacdo e devem ter acesso a todos os locais de
trabalho  necessdrios para  cumprir funcdo de
representacdo. Estamos fundamentalmente abertos das
atividades dos sindicatos.

sua

6 H-GM-DIR-004-PT | R5 | valido ate 04.05.2029
IMPRESSO, ESTE DOCUMENTO NAO E MAIS UM DOCUMENTO DIRECIONADO




( I 17 ! %
Estamos cientes de nossa responsobllldcde parc com o mei®y dﬁ1b|ente e as gera oes 't De
de nossa influéncia, nos esforcamos para apoiar o omblente natural e consefvar seus recufisosa longo prozo\
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2.1. Lidando com recursos naturais

O Grupo HEINZ-GLAS utiliza as melhores prdticas possiveis
de respeito ao meio ambiente, que sdo continuamente
aprimoradas. Os regulamentos e padrées de protecdo
ambiental devem ser cumpridos em todos os locais de
operacdo, e também usamos os recursos naturais de
maneira muito responsdvel e voltada para o futuro.

2.2. Conservacdo de recursos e emissdes

O consumo de energia (eletricidade e gds) e dgua é
determinado de forma continua e reduzido ou compensado
de forma direcionada em processos continuos. Isso também
se aplica as emissdes de CO2 e VOC. Estamos ativamente
comprometidos com a protecdo ambiental por meio do uso
consciente dos recursos naturais.

2.3. Preservar a base natural da vida

Alteracées prejudiciais ao solo, poluicdo da égua e do ar,
emissdes sonoras e consumo excessivo de dgua devem ser
evitados se forem prejudiciais & sadde humana,
prejudicarem significativamente os recursos naturais para a
producdo de alimentos ou impedirem ou destruirem o
acesso & dgua potdvel ou a instalacdes sanitdrias.

2.4.  Residuos e reciclagem

Os residuos de producdo sdo reutilizados de forma
otimizada ou encaminhados para programas de
reciclagem. Outros residuos s@o separados, reciclados ou
utilizados a fim de aumentar continuamente as taxas de
reciclagem. Além disso, a quantidade de residuos é
sistematicamente reduzida e os materiais prejudiciais ao
meio ambiente sdo descartados de forma responsdvel.
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2.5. Lidando com materiais de conflito

Os processos foram estabelecidos de acordo com o Guia
de Due Diligence da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) para Cadeias de
Suprimento Responsdveis de Minerais de Conflito, como
estanho, tungsténio, tantalo e ouro, bem como para outras
matérias-primas, como cobalto.

2.6.  Certificacdes e classificacdes

As certificacdes e avaliacdes realizadas por organizacdes
credenciadas e independentes servem para garantir o
monitoramento continuo e a transparéncia dentro da
estrutura de padrées aplicdveis globalmente. Elas séo um
sinal de qualidade e de estruturas, procedimentos e
processos sustentdveis. E por isso que prestamos atencdo
especial aos cerfificados e certificacdes relevantes ao
selecionar nossos fornecedores e parceiros.
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3. Economia

-

Pensamos € agimo$ em termos de gera

_ O usogrespongdvel do dinheiro como recurso € a base para'manter a independéncia de nossa empresa.

¥

coes.

3.1. Negociacdes justas com parceiros de negécios

Mantemos relacées justas com todos os parceiros
comerciais e terceiros e apoiamos uma cooperacdo
respeitosa.

3.2. Direito da concorréncia e antitruste

Todas as atividades comerciais estdo em conformidade com
os regulamentos, leis e regras de concorréncia aplicdveis.
N&o sdo permitidos acordos anticompetitivos entre
concorrentes. Todos os funciondrios sdo obrigados a seguir
essas normas, pois somente a concorréncia leal tem o
direito de se desenvolver livremente.

3.3.  Corrupcéo e conflitos de interesse

Rejeitamos estritamente a corrupcdo, o suborno, a extorsdo
e o desvio de dinheiro! Por outro lado, promovemos a
transparéncia e a gestdo e o controle responsdveis. Os
funciondrios ndo podem oferecer, prometer, conceder ou
autorizar quaisquer beneficios (como dinheiro, presentes,
gratificacdes ou outros beneficios) em conexdo direta ou
indireta com suas atividades comerciais, nem aceitar ou
exigir tais beneficios de terceiros. Presentes de qualquer
tipo ndo devem ser dados a funciondrios piblicos ou outros
agentes publicos. Todos os contratos devem ser concedidos
com base no mérito e em critérios objetivos de avaliacdo.
Qualquer interesse pessoal deve ser excluido em toda
transacéo comercial.

3.4.  Ativos da empresa

Cada funciondrio ajuda a manter os ativos e equipamentos
de trabalho do Grupo HEINZ-GLAS a longo prazo,
manuseando-os com cuidado. O uso, o comércio ou a troca
para beneficio pessoal sdo proibidos. Isso se aplica
igualmente a um l&pis, uma ferramenta ou um carro da
empresa.
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3.5.  lidando com as financas

O Grupo HEINZ-GLAS estabeleceu como meta manter a
empresa como uma empresa familiar independente e
continuar a desenvolvé-la. Para isso, é muito importante
para nés lidar com o dinheiro como um recurso de forma
sustentével. Em particular, os gerentes do Grupo HEINZ-
GLAS e todos os funciondrios dos departamentos de
Financas e Controle em todo o mundo devem lidar com as
questdes financeiras de forma responsavel, cuidadosa,
competente, prudente e honesta. Todas as disposicées e
regulamentos legais devem ser cumpridos. As pessoas
acima mencionadas devem garantir que todos os ativos e
recursos da empresa sejam administrados de maneira
responsdvel e controlada.

3.6.  Propriedade intelectual

Os direitos de propriedade intelectual de terceiros,
incluindo a confidencialidade, devem ser respeitados e
cumpridos. A tecnologia e o conhecimento especializado
devem ser transferidos de forma a proteger os direitos de
propriedade intelectual e as informacées confidenciais dos
parceiros de negécios.

11
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= 4. Comunicagdo
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4.1. Protecdo de dados e defesa contra ameacas externas 4.4.  Politica de informagées e suporte

Dentro e fora do escopo de suas funcdes, todos os
funciondrios sdo obrigados a cumprir as disposicées da lei
de protecdo de dados e os regulamentos estatutdrios e da
empresa sobre seguranca da informacdo. O uso indevido
de dados confidenciais é estritamente  proibido.
Regulamentos claros garantem um alto nivel de protecdo de
dados padronizado internacionalmente. Reconhecemos a
natureza altamente sensivel dos dados pessoais de nossos
clientes, funciondrios e fornecedores, bem como dos dados
da prépria empresa, e os protegemos tratando-os com
cuidado e confidencialidade. Os dados sdo usados
exclusivamente dentro da estrutura autorizada. Ao transmitir
informacées, é preciso verificar se o destinatdrio estd
autorizado a recebé-as. Isso se aplica tanto dentro quanto
fora da empresa. Cada funciondrio é responsdvel por evitar
perigos externos, como crimes em geral, sequestros,
ataques terroristas ou espionagem industrial dentro de sua
prépria esfera de influéncia.

4.2. Confidencialidade

Todas as informacées comerciais e operacionais obtidas a
partir da cooperacdo com o Grupo HEINZ-GLAS que néo
tenham sido legalmente disponibilizadas ao puiblico estdo
sujeitas & confidencialidade (sigilo) e ndo podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados. Isso também se
aplica ao periodo apés o término do vinculo empregaticio.

4.3. Comunicacéo

A boa cooperacdo inclui uma comunicacdo honesta, aberta
e educada em todos os niveis da empresa. Levamos isso em
conta tanto interna quanto externamente com parceiros
comerciais, autoridades, érgdos governamentais e o
publico.
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Os gerentes do Grupo HEINZ-GLAS e os gerentes locais
das subsididrias s@o responsdveis por comunicar os
requisitos aqui estabelecidos a todos os funciondrios,
fornecedores e parceiros de negécios e por garantir que o
Cédigo de Conduta seja implementado e praticado. A
confianca é um componente importante do bom trabalho
em equipe. Para conseguir isso em todos os niveis da
empresa, contamos com a honestidade e a interacdo
respeitosa uns com os outros. O Grupo HEINZ-GLAS néo
tolera a desinformacdo deliberada ou a disseminacdo
deliberada ou descuidada de declaracdes falsas sobre
colegas ou fatos.
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_' 5.1 Promocdo e suporte de associacdes e organizacdes existentes

e Estamos particularmente interessados em apoiar e promover
associacdes locais e organizacdes sociais. Essas
organizacdes criam qualidade de vida e sGo uma parte
importante da vida social. O envolvimento beneficente nas
regides em que operamos é uma questdo natural para nds,
como empresa, do ponto de vista ético e moral.

5.2.  Projetos préprios

Nosso objetivo é promover a atratividade das localidades
de nossas empresas com nossos préprios projetos.
Programas culturais, esportivos, educacionais e de lazer,
internos e externos, tornam as regides mais atraentes. Dessa
forma, criamos um "senso de unidade" dentro da empresa e
em seus arredores imediatos. Também temos o
compromisso de expandir a infraestrutura local por meio de
atividades especificas.

5.3. Doacdes

Concedemos doacdes, ou seja, subsidios, de forma
voluntdria, sem esperar nada em troca. A alocacdo de
fundos de patrocinio baseia-se na estrutura do respectivo
sistema juridico e nas regulamentacdes aplicaveis. No caso
de doagdes em dinheiro e doacdes em espécie para
ciéncia e educacdo, para cultura e esporte e para causas
sociais, as doacdes sdo feitas somente a organizacdes
reconhecidas como beneficentes ou autorizadas a aceitar
doacdes de acordo com regulamentos especiais. As
doacdes a individuos sdo geralmente rejeitadas. Todas as
transacdes de doacdes sdo transparentes. O destinatdrio e
o uso pretendido devem ser conhecidos.

Preservamos:nossas origens e

moldamos nosso futuro!

Para o Grupo HEINZ-GLAS, como uma empresa familiar com uma longa histéria, manter as localidades da
empresa e promover as regides é uma prioridade mdaxima. Ao pensar e agir de forma sustentdvel, estamos
tomando medidas decisivas para combater as mudancas demogrdficas.
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Sistema de denuncia de irregularidades:

Centros de relatérios internos:
Notificacdo por escrito por correio para:

HEINZ- GLAS GmbH & Co. KGaA
Compliance

Glashittenplatz 1-7

96355 Kleintettau

Por e-mail para:
compliance@heinz-glas.com

Por meio de um portal digital de denincias com formuldrio
de contato:
https://heinz-glas.reporting-channel.com

O sistema de denincia de irregularidades do Grupo
HEINZ-GLAS pode ser usado para relatar anonimamente
queixas, em particular violagcdes da lei aplicavel, violagdes
de direitos humanos e ambientais, bem como violacées de
diretrizes e processos internos.

A pedido do denunciante, também é possivel, através
destes canais, apresentar uma denincia num prazo
razodvel, no dmbito de uma reunido pessoal confidencial.
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Centros de relatérios externos:

Alemanha:

Vocé também pode denunciar um delito na Alemanha ao
Departamento Federal de Justica (BfJ), & Autoridade
Federal de Supervisdo Financeira (BaFin), ao Escritério
Federal de Cartéis (BKartA) e, em nivel da UE, & Comissdo
Europeia (COM), ao Escritério Europeu Antifraude (OLAF),
a Agéncia Europeia de Seguranca Maritima (EMSA), &
Agéncia Europeia de Seguranca da Aviacdo (EASA), &
Autoridade Europeia de Valores Mobilidrios e Mercados
(ESMA) e & Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA).

Republica Tcheca:

Vocé também pode denunciar um delito na Repiblica
Tcheca ao Ministério da Justica e, em nivel da UE, &
Comissdo Europeia (COM), ao Escritério Europeu
Antifraude (OLAF), & Agéncia Europeia de Seguranca
Maritima (EMSA), & Agéncia Europeia para a Seguranca
da Aviacdo (EASA), & Autoridade Europeia de Valores
Mobilidrios e Mercados (ESMA) e & Agéncia Europeia de
Medicamentos (EMA).

Polénia:

Vocé também pode denunciar um delito na Polénia ao
Ombudsman e, na UE, & Comissdo Europeia (COM), ao
Escritério Europeu Antifraude (OLAF), & Agéncia Europeia
de Seguranca Maritima (EMSA), & Agéncia Europeia para
a Seguranca da Aviacdo (EASA), & Autoridade Europeia
de Valores Mobilidrios e Mercados (ESMA) e & Agéncia
Europeia de Medicamentos (EMA).
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Explicacao

"Eu li e entendi 0 Cédigo de Conduta para Funciondrios do Grupo HEINZ-GLAS.

Eu levo isso em consideracdo e me comporto de acordo com isso o tempo todo."

Data |Local Sobrenome | Nome | Cargo
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