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0Ogélne Warunki Sprzedazy HEINZ-GLAS Dziatdowo Sp. z o.0.

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej: ,OWS) majg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy, dostaw i $wiadczenia ustug zawieranych przez HEINZ-GLAS
Dziatdowo Sp. z 0.0. z siedzibg w Dziatdowie (13-200 Dziatdowo, ul. Wk. Jagietty 40), zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000104955, kapitat zakltadowy 10 840 000 zt (zwang dalej: ,HGD")
z kontrahentami (zwanymi dalej: ,Kupujacym” lub ,,Kupujgcymi”), ktérych przedmiotem sg towary lub ustugi objete przedmiotem dziatalnosci HGD (zwane dalej ,Opakowaniami),
za wyjatkiem umoéw zawieranych z konsumentami. Niniejsze OWS znajdujg zastosowania zaréwno do uméw zawieranych z Kupujgcymi, bedgcymi podmiotami polskimi, jak
i zagranicznymi. 2. OWS sg wigzace zaréwno do HGD, jak i dla Kupujacego. HGD nie obowigzujg jakiekolwiek warunki okreslone przez Kupujacego, nawet jesli HGD nie zgtosi
osobnego zastrzezenia w tym zakresie. Warunki okreslone przez Kupujgcego obowigzujg HGD jedynie wowczas, gdy wyrazi na nie zgode w formie pisemnej. 3. W przypadku
gdy ktérekolwiek z postanowiernt OWS okaze sie sprzeczne z zaakceptowanymi przez obie strony postanowieniami umowy, wéwczas bedg obowigzywac postanowienia umowy.
4. W przypadku sprzecznosci ktdregokolwiek postanowienia OWS z dokumentami innymi niz umowa, wéwczas pierwszenstwo majg niniejsze OWS. 5. Zlozenie zamdwienia
przez Kupujgcego oznacza, ze Kupujgcy zapoznat sie z OWS. 6. Ceny HGD podawane sg przy zatozeniu dostawy FCA ul. Wt. Jagielty 40 lub ul. Przemystowa 65, 13-200
Dziatldowo (INCOTERMS 2020) oraz sg cenami netto, ktére nalezy powigkszy¢ o nalezny podatek od towardéw i ustug lub inne nalezne zgodnie z przepisami prawa podatki,
optaty i naleznosci publicznoprawne, w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT. 7. W przypadku innych warunkéw dostaw majg zastosowanie odrebne,
pisemne ustalenia z Kupujacym. 8. Opakowania pakowane beda w sposob uzgodniony przez Strony przy czym koszt pakowania bedzie wliczony w cene jednostkowa
Opakowania. 9. Wysytka Opakowan, poza miejsce wskazane w punkcie 6, jest realizowana na koszt i ryzyko Kupujacego. HGD nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate Opakowan w czasie transportu. 10. Terminy dostaw rozpoczynajg bieg w momencie potwierdzenia przez HGD przyjecia zaméwienia do realizacji
i obowigzujg tylko pod warunkiem uzgodnienia na czas wszystkich szczegdtéw zamoéwienia oraz wykonania na czas wszystkich obowigzkéw ze strony Kupujgcego.
11. Realizacja poszczegdlnych zamoéwien moze odbiegac od ich tresci w dopuszczalnym marginesie dla: ilosci +/-10%, dla dostawy +/-2 tygodnie. Dopuszcza sie rowniez
zmiane w rozmiarach, zawartosci, wadze i odcieniu Opakowan wynikajacg z produkcji. Dostawy, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych, uwazane sg za nalezycie
wykonane przez HGD, a Kupujacy zobowigzany jest do przyjecia Opakowan. HGD, wedtug swej najlepszej wiedzy, dostarczy informacje o wymiarach i wadze transportowanych
Opakowan, a takze o materiatach uzytych jako ich opakowanie. Nie stanowi to gwarancji skrupulatnego stosowania sie do tych informacji, wobec czego HGD nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z niezgodnosci stanu faktycznego z informacjami dostarczanymi na podstawie niniejszego punktu. 12. Sita wyzsza, a takze inne
zdarzenia, ktére w powazny sposéb ograniczajg produkcje lub dotrzymanie realizacji zaméwienia lub powodujg trudnosci logistyczne, stanowig podstawe do zmiany terminéw
realizacji lub odstgpienia od umowy przez HGD. W takiej sytuacji HGD zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Kupujgcego o zaistnieniu takiego zdarzenia w ciggu
3 dni od wystagpienia okolicznosci opisanych w niniejszym punkcie. W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego punktu HGD nie ponosi odpowiedzialno$ci
za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z jego odstapieniem od umowy. 13. W przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujacego HGD moze: 1) naliczy¢ kare umowng
w wysokosci 10% warto$ci zamoéwienia, wskazanej w potwierdzeniu zaméwienia - przy czym HGD moze wnosi¢ o jej zaptate i odszkodowanie uzupetniajgce do wysokosci
szkody poniesionej - tj. kara ta ma charakter zaliczalny, 2) obcigzy¢ Kupujacego za zaméwione komponenty niezbedne do wykonania potwierdzonej produkciji (np. tacki,
kratownice). Jesli odstgpienie od umowy przez Kupujgcego nastgpi po uruchomieniu produkcji lub po jej zakorniczeniu HGD moze: 1) naliczy¢ kare umowng w wysokosci
réwnowartosci wyprodukowanych do dnia odstgpienia towaréw wg. cen z zamowienia - przy czym HGD moze wnosic o jej zapfate i odszkodowanie uzupetniajgce do wysokosci
szkody poniesionej - tj. kara ta ma charakter zaliczalny, 2) obcigzy¢ Kupujacego za zaméwione komponenty niezbedne do wykonania potwierdzonej produkcji (np. tacki,
kratownice). 14. Zamoéwione Opakowania muszg zosta¢ odebrane w terminie 90 dni kalendarzowych od daty wskazanej w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji lub
innym uzgodnionym przez Strony terminie. W przypadku opéznienia Kupujacego w odbiorze Opakowan, HGD ma prawo do: 1) naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1 %
wartosci nieodebranych Opakowan za kazdy dzien opoéznienia w odbiorze - kara ma charakter zaliczalny. Kara ta nie jest naliczana, jezeli Kupujacy zaptaci HGD zaliczke w
wysokosci 100% warto$ci nieodebranych Opakowan. 2) naliczenia optaty za opéznienie w nabyciu i odbiorze zaméwionych Opakowan w wysokosci 35 PLN netto miesigcznie
za kazdg palete nieodebranych Opakowan - optata ma charakter zaliczalny. 15. Dostawa towaréw oraz zwigzane z tym wtadztwo i przejscie ryzyka jego utraty lub zniszczenia
nastepuje w chwili wydania towaru Kupujacemu lub wskazanemu przez niego przewoznikowi chyba, ze strony ustalg inaczej. 16. W przypadku gdy opdznienie w odbiorze
Opakowan przekroczy 15 dni kalendarzowych, HGD ma prawo, po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Kupujgcego do odbioru Opakowan w dodatkowym terminie
15 dni od dnia doreczenia wezwania, zniszczy¢ nieodebrane Opakowania, a ich wartoscig i wszelkimi kosztami zwigzanymi z ich zniszczeniem oraz przechowywaniem, w tym
karami i optatami umownymi, o ktdrych mowa w punkcie poprzedzajgcym, obcigzy¢ Kupujacego, na co Kupujacy wyraza zgode. 17. HGD udziela kupujacemu gwarancji na
Opakowania w czasie 180 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury na dane Opakowanie, pod warunkiem, ze Opakowania zostaty odebrane zgodnie z pkt. 14 powyze;j.
W przeciwnym razie okres gwarancji liczony jest od pierwszego dnia po zakonczeniu uméwionego 90-dniowego okresu magazynowania. 18. HGD zastrzega sobie prawo do
zmiany potwierdzonych lub uzgodnionych cen w przypadku wzrostu kosztéw, zmiany kursu wymiany walut lub regulacji walutowych, zmian cet lub zmiany innych czynnikéw
bedacych poza kontrolg HGD. HGD w takim przypadku poinformuje Kupujacego o zmianie cen oraz o stanie zrealizowanego dotychczas zaméwienia. W przypadku wzrostu
cen, Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy w zakresie niezrealizowanego zaméwienia, o czym zobowigzany jest powiadomi¢ HGD w formie pisemnej w ciggu 5 dni roboczych
od daty otrzymania nowych cen. Po uptywie tego terminu odstgpienie nie jest juz mozliwe. Zmiany kursu wymiany walut nie uprawniajg Kupujacego do odstgpienia od
potwierdzonego zamoéwienia. 19. Za dzien zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego HGD. W przypadku niedotrzymania przez Kupujgcego terminu ptatnosci
HGD przystuguja odsetki za opéznienie w wysokos$ci ustawowej, okreslone ustawg o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 .,
poz. 118 ze zm.), pfatne na rachunek bankowy HGD. 20. W przypadku op6znienia w ptatnosciach naleznych HGD od Kupujgcego, HGD jest upowazniony bez uprzedniego
wezwania do zapfaty zalegtosci do: 1) wstrzymania realizacji wszelkich potwierdzonych zaméwien do czasu uregulowania w catosci zalegtosci przez Kupujacego oraz 2) zadania
przedptaty w petnej wysokosci na poczet ceny za zamoéwionego Opakowania. Jes$li opézniona ptatnos$¢ jest przyczyng wstrzymania wydania wczesniej zamoéwionych
i wyprodukowanych Opakowan, HGD ma prawo je sprzedac¢ osobie trzeciej, co dotyczy takze mozliwosci sprzedazy przez HGD osobie trzecie Opakowan wyprodukowanych
wedtug wzoru dostarczonego przez Kupujgcego, na co Kupujgcy wyraza zgode. 21. Opakowania pozostajg wiasnoscig HGD do czasu dokonania za nie petnej ptatnosci .
22. Kupujacy w zwigzku z nabyciem Opakowan standardowych nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej oraz licencji na korzystanie z nich, w tym jakichkolwiek praw
do utworéw prawa autorskiego, wzoréw przemystowych, znakéw towarowych, patentéw, know-how zwigzanych z Opakowaniami. 23. Kupujacy ponosi koszty wytworzenia,
dostawy, wymiany oprzyrzadowania do produkcji Opakowan. Wszelkie prawa do dokumentacji technicznej opracowanej w zwigzku z procesem produkcji Opakowan oraz know—
how objetego tg dokumentacja, jak réwniez oprzyrzadowania do produkcji Opakowan (w tym form i przedform), przystugujg w catos$ci HGD zaréwno w okresie trwania umowy,
jak i po jej wygasnieciu, nawet w przypadku uiszczenia za nie zaptaty. W przypadku wygasnigcia umowy i uiszczenia przez Kupujgcego petnych kosztéw, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, HGD moze przenie$¢ na pisemne zadanie Kupujacego wiasno$¢ form do produkcji Opakowan wedtug wzoréw dostarczonych przez Kupujgcego oraz
zniszczy¢ przedformy do takiej produkcji. HGD zobowigzany jest do konserwacji oprzyrzadowania (form i przedform) i utrzymywania go w gotowosci produkcyjnej w trakcie
realizacji umowy do czasu jego naturalnego zuzycia lub uptywu maksymalnie okresu dwoch lat od daty ostatniej dostawy. 24. Kupujacy gwarantuje, ze dostarczone przez niego
wzory Opakowan nie naruszajg obowigzujgcych przepiséw praw wiasnosci przemystowej i ddbr osobistych oséb trzecich, a korzystanie z nich, w tym wytwarzanie Opakowan
wedtug nich, nie bedzie stanowi¢ naruszenia praw 0s6b trzecich, czynu nieuczciwej konkurencji lub naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa. Kupujacy gwarantuje ponadto,
ze jest uprawniony do udzielenia HGD zezwolen, o ktérych mowa w punkcie ponizej, w tym zgody na dokonywanie modyfikacji, zmian, uzupetnien i opracowan dostarczonego
wzoru Opakowania. W przypadku gdyby okazato sig, ze ktdérekolwiek z o$wiadczen Kupujgcego, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, byto niepetne lub nieprawdziwe,
Kupujacy zobowigzuje sie do naprawienia HGD wszelkiej wynikajacej z tego szkody (majatkowej i niemajgtkowej, posredniej i bezposredniej), a takze do zaspokojenia wszelkich
roszczen osob trzecich z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, a w przypadku gdyby zaspokojenie tych roszczen byto niemozliwe - do pokrycia wszelkich kosztéw z
tym zwigzanych. 25. Kupujgcy udziela HGD w celu realizacji przez HGD praw i obowigzkdw przewidzianych w niniejszych OWS zezwolenia na : 1) korzystanie z dostarczonego
wzoru Opakowania na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia umowy, w szczegélnosci okreslonych w art. 50 i art. 46 ustawy z 4.02.1994 o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r,, poz. 1231 ze zm.), dokonywania jego modyfikacji, zamian, uzupetnien i opracowan oraz 2) wytwarzanie i/lub uzywanie wszelkich
wytworéw, w ktorych wzor jest zawarty lub zastosowany, jak réwniez sktadowania takich wytworéw do takich celow. 26. Wszelkie katalogi, wzory Opakowan, cenniki i inne
dokumenty otrzymane przez Kupujgcego od HGD pozostajg wtasnoscia HGD. Muszg one zosta¢ zwrécone HGD na jego zadanie. Powyzsze nie dotyczy: zamodwien;
potwierdzen zaméwien; umoéw zawartych pomiedzy Kupujgcym a HGD; dokumentéw, do ktérych posiadania, na podstawie przepiséw prawa, zobowigzany jest Kupujacy.
27. Wszelkie reklamacje dla swej skutecznosci wymagaja zgtoszenia ich w formie pisemnej w ponizszych terminach: 1) reklamacje ilosciowe - w dniu odbioru, 2) reklamacje
jakosciowe: a) wady jawne — w terminie 5 dni roboczych od daty ujawnienia b) wady ukryte — niezwtocznie po ich ujawnieniu, nie p6zniej niz 60 dni od daty wystawienia faktury
sprzedazy. Niezachowanie wymogoéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, powoduje utrate uprawnien przez Kupujacego z tytutu wad. Niewielkie odchylenia w jakosci,
kolorze, rozmiarze, wadze, wykonczeniu, projekcie, itd. dopuszczalne w handlu i /lub technicznie nieuniknione, nie stanowig uzasadnionego powodu do reklamacji. Kupujacy
zobowigzany jest do przedstawienia HGD wraz z reklamacjg protokotu reklamacyjnego oraz do zabezpieczenia reklamowanych Opakowan. HGD zobowigzany jest rozpatrzy¢
reklamacje w ciggu 14 dni, z jednoczesnym prawem sprawdzenia reklamowanych Opakowan w siedzibie Kupujacego lub w innym miejscu, w ktérym si¢ one znajduja,
w terminie 10 dni roboczych od daty wptynigcia reklamaciji. W przypadku uznania reklamacji, HGD wedtug swego wyboru: a) dostarczy Kupujgcemu na wtasny koszt: -
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w przypadku reklamacji jakosciowej: w miejsce wadliwych Opakowan takg sama ilo$¢ Opakowan niewadliwych, - w przypadku reklamaciji ilosciowej: brakujaca ilos¢ Opakowan,
albo b) obnizy ceneg: - w przypadku reklamacji jakosciowej: w takim stosunku w jakim warto$¢ Opakowan wolnych od wad pozostaje do ich wartosci z uwzglednieniem
istniejgcych wad - w przypadku reklamacii ilosciowej: o warto$¢ brakujacych Opakowan. Postanowienia niniejszego punktu obejmujg cato$¢ uprawnien Kupujacego wobec HGD
w zwigzku z wadami Opakowan. Poza regulacjg objetg niniejszym punktem wytgczona zostaje odpowiedzialnos¢ HGD z tytutu rekojmi za wady. 28. Odpowiedzialnos¢ HGD
jest ograniczona do szkody wyrzadzonej z winy umysinej. W zakresie w jakim pozwalajg na to bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego wytgczona zostaje wszelka
odpowiedzialno$¢ HGD wykraczajgca poza przewidziang postanowieniami niniejszego punktu i punktu 28 nizej. 29. HGD nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za sposob
uzycia przez Kupujgcego nabytych Opakowan. 30. Kupujgcy o$wiadcza, iz nie bedzie wykorzystywat Opakowan w sposob, ktéry prowadzi¢ bedzie do powstania produktu
niebezpiecznego. W przypadku zgtoszenia wobec HGD roszczen z tytutu szkody wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny, wytworzony przez Kupujgcego  z uzyciem
Opakowan, Kupujacy zobowigzuje sie niezwlocznie przejgé obowigzki zwigzane z takimi roszczeniami. W szczegolnosci Kupujacy zobowigzuje sie do wstgpienia do sporu
w miejsce HGD lub wystepowania po stronie HGD w postepowaniu sgdowym, arbitrazowym, ugodowym i ponoszenia wszelkich zwigzanych z tym kosztéw i wydatkéw, w tym
do pokrycia kosztéw obstugi prawnej. Kupujacy zobowigzuje si¢ ponadto do przystgpienia na swoj koszt, na wezwanie HGD lub kompetentnego organu, do jakiegokolwiek
postepowania sgdowego lub pozasadowego toczacego si¢ z udziatem HGD, a dotyczacego szkody wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny wytworzony przez Kupujgcego
z uzyciem Opakowan. W przypadku poniesienia przez HGD jakichkolwiek wydatkéw czy kosztéw w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich dotyczacymi szkody wyrzadzonej
przez produkt niebezpieczny wytworzony przez Kupujgcego z uzyciem Opakowan, Kupujgcy zobowigzany jest zwrécic HGD poniesione wydatki i koszty. 31. Kupujacy
zobowigzuje sie w okresie trwania umowy i po jej wygasnieciu zapewni¢ zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji pozyskanych od HGD w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem umowy, w tym nie ujawnia¢ i nie przekazywac ich osobom trzecim, a takze nie wykorzystywac¢ w dziatalno$ci gospodarczej. Obowigzek zachowania tajemnicy
nie dotyczy informaciji ktére: 1) zostaty podane do powszechnej wiadomosci bez naruszenia przepiséw prawa, 2) muszg zosta¢ ujawnione na zgdanie uprawnionego organu
panstwowego lub Sadu, dziatajacych w granicach swoich kompetencji, 3) muszg zosta¢ ujawnione w ramach wymaganych prawem obowigzkéw publikacyjnych. 32. W
sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych przepiséw prawa obowigzujgcego w Polsce. Spory, mogace wynikna¢
w zwigzku OWS lub umowami zawartymi z zastosowaniem OWS rozstrzyga¢ bedzie Sad powszechny, wiasciwy miejscowo dla siedziby HGD albo Sad w Toruniu. 33.
Niewaznos$¢ lub niewykonalnosé ktdregokolwiek z postanowien niniejszych OWS nie narusza waznosci i wykonalnosci pozostatych postanowien, oraz waznosci
i wykonalnosci OWS lub umowy zawartej z zastosowaniem OWS jako catosci. W przypadku niewaznosci lub niewykonalnosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszych OWS
strony zobowigzujg sie dotozy¢ staran w celu zastgpienia niewaznego postanowienia postanowieniem nowym odzwierciedlajgcym najpetniej wole i intencje stron. 34. W celu
realizacji umowy oraz utrzymywania biezacych relacji z klientami, HGD uprawnione jest do przetwarzania danych Kupujacych. Niniejszym Kupujacy wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych w celu realizacji umowy. 35. Wszelkie umowy poddane sg wtasciwosci prawa polskiego. 36. Firma HEINZ-GLAS Dziatdowo Sp. z 0.0. nie jest
zobowigzana do wypetnienia Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy, jezeli ich realizacja jest niemozliwa z uwagi na wszelkie przeszkody wynikajgce z wymogow handlu krajowego
oraz zagranicznego, wymogi celne lub embargo czy inne sankcje. 37. Niniejsze OWS obowigzujg od 01 stycznia 2020 r..




